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Статья посвящена исследованию перспектив применения методов теории нечетких множеств для устранения 
неопределенности исходных данных в рамках методики повышения качества информационного поиска на 
ресурсах современных центров обработки данных, в частности возможности использования для решения 
подобных задач методов нечетких отношений предпочтения и сравнения альтернатив. Рассмотрены особенности 
и содержание этапов методики повышения качества реализации поисковых запросов, которая, в свою оче-
редь, позволит повысить качество информационного обеспечения лиц, принимающих решения.

The article is devoted to the study of the prospects of using fuzzy set theory methods to eliminate the uncertainty 
of the source data within the framework of the methodology for improving the quality of information retrieval on the 
resources of modern data centers, in particular, the possibility of using methods of fuzzy preference relations and com-
paring alternatives to solve such problems. The features and content of the stages of the methodology for improving 
the quality of search query implementation are considered, which, in turn, will improve the quality of information sup-
port for decision makers.
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Введение

Тревожная военно-политическая и экономиче-
ская ситуация, образовавшаяся на современном 
этапе формирования и развития международных 
и межнациональных геополитических отношений, 
например в Ближневосточном регионе и на Украине, 
стимулирует как зарубежные страны, так и Россий-
скую Федерацию активно строить и повседневно 
совершенствовать свои системы и комплексы управ-
ления народным хозяйством, торговлей, добычей 
полезных ископаемых, здравоохранением, образо-
ванием, а также силами и средствами обеспечения 
обороноспособности государства. 

Именно поэтому как никогда актуальными, по 
нашему мнению, представляются подходы к решению 
проблем оперативного доведения важной для всех 
этих сфер жизнедеятельности России информации до 
лиц, принимающих решения (ЛПР), во всех органах 
законодательной и исполнительной власти, департа-
ментах, органах и пунктах управления регионами 
и отраслями народного хозяйства страны в крат-
чайшие сроки и с требуемым качеством. Ответ-
ственной за эти важные задачи справедливо принято 
считать IT-инфраструктуру государства, которая 
представляет собой совокупность организационно-
технологических структур, призванных обеспечи-
вать и контролировать функционирование инфор-
мационного пространства России. Это структурно 
и функционально взаимоувязанная совокупность 
аппаратных и программных средств и комплексов 
сбора, обработки и хранения данных, составляющих 
базис современных центров обработки данных (ЦОД), 
систем связи и распространения информации, баз 
знаний и баз данных, а также иных объектов и 
элементов, технической основой которых являются 
коммуникационные и компьютерные технологии [1, 2].

При этом очевидно, что качество предоставляемых 
услуг и эффективность функционирования обеспе-
чивающих эти сервисы аппаратных и программных 
средств, составляющих основу одного из ключевых 
компонентов IT-инфраструктуры – современных ЦОД, 
обоснованно претендуют на повышенное внимание 
со стороны специалистов в данной отрасли, и, на 
наш взгляд, обязаны контролироваться и управ-
ляться беспрерывно и на всех уровнях архитек-
туры сложных объектов такого класса, часто также 
именуемых дата-центрами [3, 4].

 Современные ЦОД, а конкретнее, надежность, 
безошибочность и оперативность их функциони-
рования, обуславливают качество информацион-
ного обеспечения процессов принятия решений и 
поддержки принятия решений в рамках контроля 
(мониторинга) как в государственной, правоохра-
нительной, оборонной, так и в промышленно-эконо-
мической и общественной (социальной) областях 
деятельности современного государства [5, 6].

В этой связи все более очевидно проявляется 
объективная необходимость решения задачи постро-
ения оптимальных (быстрых и безошибочных) поис-
ковых платформ, «поисковых машин», «поисковых 
движков» и поисковых алгоритмов, что, в свою очередь, 
определяет актуальность формулировки и решения 
научной задачи повышения качества поиска необхо-
димой ЛПР информации в больших массивах гете-
рогенных данных, собираемых, хранимых и обра-
батываемых на ресурсах современных ЦОД.

В большинстве случаев речь идет о проблемах, 
связанных с недостаточной полнотой и точностью 
предоставляемых данных по конкретному поиско-
вому запросу ЛПР, причем данных, предоставляемых 
из большого массива и за очень короткий интервал 
времени. Современные исследования, посвященные 
оптимизации и качеству информационного поиска, 
трактуют совокупность этих двух ключевых крите-
риев (полнота и точность) как интегральный пока-
затель качества реализации поисковых запросов, 
характеризующий уровень соответствия данного 
запроса требованиям ЛПР, и называют этот пока-
затель «релевантностью» поиска [7].

Кроме того, в рамках современных процедур 
управления и с учетом ограниченного времени на 
принятие решений довольно часто имеет место 
неопределенность (нечеткость) критериев и границ 
информационного поиска на ресурсах ЦОД, а также 
зачастую – нечеткость («размытость») конкретных 
целей ЛПР при формулировке поисковых запросов. 
Более того, существует неопределенность (нечет-
кость) самих разнородных критериев (показателей) 
качества поиска и необходимость их компромис-
сного согласования в рамках реализации запроса 
с учетом важности весов этих критериев (показа-
телей), например, с учетом их иерархии, а также 
необходимость разграничения значимости альтер-
натив в процедурах и механизмах поиска. Все это 
создает существенные трудности при реализации 
подобных запросов, делает такого рода задачи нечет-
кими («размытыми») с точки зрения математики и 
кибернетики, делает их еще более сложными, но 
увлекательными и, бесспорно, актуальными [8–10].

Таким образом, практика показывает, что 
аппаратные и программные средства, использу-
емые для информационного поиска на ресурсах 
современных ЦОД, не в полной мере удовлетво-
ряют требованиям по своевременности и качеству 
(релевантности) реализации поисковых запросов. 
С учетом этого особую актуальность, по нашему 
мнению, приобретает содержательная формули-
ровка этапов и особенностей методики повышения 
качества информационного поиска на ресурсах 
современных ЦОД с использованием методов 
теории нечетких множеств, например, методов 
нечетких отношений предпочтения и методов 
анализа нечетких альтернатив.
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Теоретические и методологические аспекты 
формулировки этапов и особенностей мето-
дики повышения качества информацион-
ного поиска на ресурсах современных ЦОД с 
использованием нечетких отношений предпо-
чтения и сравнения альтернатив 

Учитывая особенности современных ЦОД, общая 
цель исследований может быть сформулирована как 
повышение оперативности и релевантности реали-
зации поисковых запросов ЛПР в распределенных 
системах хранения данных и дата-центрах с использо-
ванием методов интеллектуальной обработки больших 
массивов гетерогенных данных, методов, основанных 
на нечетких отношениях предпочтения и алгоритмах 
анализа нечетких альтернатив.

Подобные методы и алгоритмы достаточно детально 
изучены, эффективность их практического использо-
вания многократно доказана, она затрагивает различные 
сферы принятия решений, например, процедуры 
обоснования многоальтернативного выбора сложных 
технических объектов, как показано в работе [11]. 

Рассмотрим аспекты, характеризующие физиче-
ский смысл, сущность и особенности этапов пред-
лагаемого подхода к повышению качества инфор-
мационного поиска на ресурсах современных ЦОД 
с использованием методов и алгоритмов принятия 
решений, предполагающих построение множества 
недоминирующих альтернатив на основе нечеткого 
отношения предпочтения. 

При этом система показателей качества (СПК) 
информационного поиска на ресурсах современных 
ЦОД может быть представлена формально в виде 
вектора  состоящего, например, из  
показателей:

             (1)

где  – частные показатели качества реализации 
поисковых запросов на k-м шаге информационного 
поиска, определяемые в виде реальных значений 
параметров, например, безошибочности (достовер-
ности, точности), оперативности, размера (объема) 
итогов поиска, его полноты, масштабности поиска 
(количество анализируемых одновременно хранилищ 
данных), уровня пригодности результатов для даль-
нейшего использования, релевантности и пертинент-
ности поиска, а также иных переменных, характе-
ризующих отдельные грани качества выполнения 
запросов такого рода [12–15].

В частности, СПК информационного поиска на 
ресурсах современных ЦОД может включать не только 
и столько полноту и точность, характеризующие 
уровень соответствия данного запроса требованиям 
ЛПР – собственно релевантность, но и вероятность 
соответствия между формальной релевантностью 
(релевантностью, извлекаемой поисковой системой) 

и содержательной релевантностью (субъективной 
релевантностью конкретного ЛПР) – пертинент-
ность [12, 14].

Таким образом, СПК информационного многокри-
териального и многоальтернативного поиска (с учетом 
комплексирования нескольких альтернатив оценки 
реализации или, точнее, итогов реализации поисковых 
запросов) на ресурсах современных ЦОД, по нашему 
мнению и с учетом обозначений, введенных в выра-
жении (1), может включать, например, 4 (четыре) 
частных показателя качества:

 – релевантность, т. е. уровень соот-
ветствия данного запроса текущим требованиям ЛПР 
на k-м шаге информационного поиска на ресурсах 
ЦОД;

 – оперативность поиска, т. е. время 
реализации конкретного текущего поискового запроса 
ЛПР на k-м шаге информационного поиска (интервал 
времени поиска); 

 – адекватность, т. е. уровень досто-
верности (безошибочности) результатов поиска;

  – размерность (объем) данных, 
которые необходимо найти в рамках конкретного 
текущего поискового запроса ЛПР на k-м шаге инфор-
мационного поиска на ресурсах ЦОД.

Тем самым определена СПК информационного 
поиска на ресурсах современных ЦОД в виде вектора  

 состоящего, для нашего примера, из четырех 
показателей 

          (2)

С точки зрения теоретических и методологиче-
ских аспектов формулировки задачи исследования 
очевидно, что в рамках реализации информацион-
ного поиска на ресурсах современных ЦОД на основе 
рассмотренных критериев (показателей) должна 
быть решена задача принятия решения, заключа-
ющегося в определении (оценке, идентификации) 
степени соответствия результатов реализации поис-
ковых запросов совокупности (комплексу) требуемых 
значений этих показателей, зачастую заданных недо-
стоверно (нечетко) [15]. 

Это вариант типовой задачи многокритериаль-
ного (комплексного) принятия решения в условиях 
неопределенности, нечеткости исходных данных.

В этой связи рассматриваемая и предлагаемая к 
практическому использованию методология информа-
ционного поиска может и должна, по нашему мнению, 
опираться на алгоритмы принятия решений в усло-
виях неопределенности такого типа, основанные на 
построении множества недоминирующих альтерна-
тивных критериев (показателей) качества поиска с 
использованием нечетких отношений предпочтения 
[11, 16–20].

Теоретическими (математическими) и методоло-
гическими аспектами этапов решения данной задачи 
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выступают особенности комплексирования критериев 
(показателей) качества информационного поиска с 
использованием нечетких отношений предпочтения 
и сравнения альтернатив, которые можно предста-
вить в виде последовательности шагов реализации 
поискового запроса.

На первом шаге задаются значения (или интервал 
значений) сформулированных в виде выражения (2) 
альтернатив для критериев (показателей) каче-
ства информационного поиска на ресурсах совре-
менных ЦОД. В контексте терминов теории нечетких 
множеств данная процедура носит название «опре-
деление нечетких переменных для показателей 

 [8, 9]. 
Так, например, для  – релевантности 

информационного поиска, значениями, т. е. возмож-
ными альтернативами уровня соответствия данного 
запроса текущим требованиям на k-м шаге реали-
зации поисковых запросов на ресурсах современных 
ЦОД могут выступать 6 (шесть) допустимых альтер-
натив, характеризующих в рамках нашего примера 
потенциальную релевантность для:  – мультиме-
дийных запросов,  – транзакционных запросов,   

 – информационных запросов,  – навигаци-
онных запросов,  – картографических запросов 
и, наконец,  – для смешанных (неопределенных) 
запросов ЛПР.

На втором шаге каждый из этих показателей 
качества информационного поиска формулируется в 
виде некоторой переменной, причем значения данных 
переменных задаются на конкретном базовом (универ-
сальном) множестве значений, а также формируется 
тип функции принадлежности данной переменной. 

Допустим, H – то самое базовое множество, h – 
элемент базового множества H, а W – определенное 
свойство, какая-либо грань качества информацион-
ного поиска. В этом случае подмножество S базо-
вого множества H, элементы которого находятся в 
соответствии со свойством W, в терминах теории 
нечетких множеств определяются как множество 
упорядоченных пар: 

                                              (3)

где  – функция принадлежности. Физический 
смысл функции принадлежности – это характери-
стическая функция, принимающая значение 0, если 
h полностью не удовлетворяет свойству W, и 1 – в 
противном случае, т. е. полностью удовлетворяет. 
При этом конкретные значения альтернатив (которые 
сами являются нечеткими множествами) по всем 
рассмотренным ранее четырем показателям каче-
ства информационного поиска  находят 
с использованием характеризующих их функций 
принадлежности. 

Воспользуемся примером применения метода 
нечеткого отношения предпочтения для принятия 

оптимального решения по выбору сложного техни-
ческого объекта [11].

Речь идет не только о наглядной демонстрации 
применимости, но и о практической проверке пригод-
ности предлагаемых алгоритмов для решения нашей 
задачи комплексного (оптимального компромиссного 
сравнения и сочетания альтернативных категорий 
«важности» для различных показателей качества) 
информационного поиска на ресурсах современных 
ЦОД с использованием нечетких отношений пред-
почтения и метода сравнения альтернатив.

Таким образом, на третьем шаге реализации 
поискового запроса для рассматриваемого (в каче-
стве примера) показателя  – релевант-
ности информационного поиска (уровня соответствия 
данного запроса текущим требованиям ЛПР на k-м 
шаге реализации поисковых запросов на ресурсах 
ЦОД), анализируемое нечеткое множество может 
иметь вид:

    (4)

где значения функции принадлежности изменя-
ются от 0 до 1 в соответствии с мнением экспертов 
(0,1; 0,2; 1; 1; 1; 0,2; 0,05) о потенциальном уровне 
релевантности, который можно условно измерить в 
процентах, например от 0 до 100 (2, 10, 20, 50, 70, 90, 
100). Подобным же образом формируются нечеткие 
множества   и  для соответствующих 
показателей качества  информационного 
поиска.

Имея эти исходные данные, поисковой системе 
необходимо отыскать рациональную (в идеале – опти-
мальную) многокритериальную альтернативу каче-
ственного информационного поиска с максимальной 
степенью недоминируемости.

На четвертом шаге, опираясь на исходные данные 
(например, для   – {0,1; 0,2; 1; 1; 1; 0,2; 
0,05}, выражение (4)), для всех четырех показателей 
качества информационного поиска должны быть состав-
лены матрицы нечетких отношений предпочтения 
W (соответственно W1, W2, W3 и W4). Эти матрицы, 
в свою очередь, определены на множестве решений 
нечеткого подмножества 

                                      (5)

и содержат соответствующие нечеткие отношения 
предпочтения   и 

На пятом шаге приступают к построению нечет-
кого отношения 

                                      (6)

Здесь нули либо единицы, характеризующие 
значения совместной функции принадлежности 
нескольких i-х и j-х нечетких переменных  
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в рамках данного нечеткого отношения, выступают 
элементами матрицы нечеткого отношения 

                                                  (7)

Шестой шаг поиска рациональной многокритери-
альной альтернативы качественного информацион-
ного поиска с максимальной степенью недоминируе-
мости характеризуется определением подмножества 
недоминирующих альтернатив на нечетком множе-
стве  по всем i-м и j-м нечетким переменным 

 где i ≠ j:

                       (8)

Для нечеткой переменной  характеризующей 
в нашем случае одну из альтернатив значений реле-
вантности поиска (альтернативу релевантности поиска 
при реализации мультимедийных запросов ЛПР), 
подмножество недоминирующих (non-dominant, n-d) 
альтернатив на нечетком множестве  опреде-
ляется по формуле:

           (9)

Искомые подмножества недоминирующих альтер-
натив    и  для соот-
ветствующих нечетких переменных   
и  определяются аналогично.

По аналогии с результатами, полученными в работе 
[11], в итоге получаем функцию принадлежности 
из нечеткого множества недоминирующих альтер-
натив 

                                            (10)

Седьмой шаг поиска рациональной многокрите-
риальной альтернативы качественного информаци-
онного поиска с максимальной степенью недомини-
руемости – строится отношение в соответствии с 
выражением (11):

                                 (11)

Здесь используемые для построения отношения (11) 
индексы  – коэффициенты относительной «важности» 
каждого из четырех введенных нами ранее (l = 1, … , 4) 
показателей качества информационного поиска на 
ресурсах современных ЦОД, должны быть опреде-
лены заблаговременно на основе экспертных оценок, 
например, 

В результате находим нечеткое отношение 

На следующем шаге по всем i-м и j-м нечетким 
переменным (i ≠ j) определяется подмножество недо-
минирующих альтернатив на нечетком множестве 

                      (12)

На основе выражения (12) с учетом введенных 
индексов (коэффициентов)  и по аналогии с нечетким 
отношением  для нечеткого отношения  опреде-
ляются подмножества недоминирующих альтернатив 

   и  для соответству-
ющих нечетких переменных  

В результате имеем функцию принадлежности 
из нечеткого множества недоминирующих альтер-
натив 

Например, для нашего случая по аналогии с 
работой [11] в результате вычислений с исполь-
зованием введенных ранее индексов  получим 
значения нечеткого множества недоминирующих 
альтернатив 

                 (13)

На заключительном шаге поиска рациональной 
многокритериальной альтернативы качественного 
информационного поиска с максимальной степенью 
недоминируемости определяется множество недоми-
нирующих альтернатив как пересечение множеств 

 и 

(14)

Иными словами, благодаря применению метода 
нечеткого отношения предпочтения, выяснен тот 
факт, что в рамках решения задачи комплексного 
(оптимального компромиссного сравнения и соче-
тания альтернативных категорий «важности» для 
различных показателей качества) информационного 
поиска на ресурсах современных ЦОД, рациональным 
выбором следует считать альтернативу  Именно 
данная альтернатива получила максимальную степень 
недоминируемости наиболее близкую (в идеале – 
равную) к единице. 

Физический смысл данного результата для нашего 
примера состоит в том, что рациональный выбор пред-
почтений при информационном поиске на ресурсах 
современных ЦОД с точки зрения показателя каче-
ства реализации поисковых запросов  – 
релевантности поиска (уровня соответствия данного 
запроса текущим требованиям ЛПР), должен быть 
ориентирован на альтернативу  – потенциальная 
релевантность поиска данных при мультимедийных 
запросах, т. е. реализация мультимедийного запроса 
потенциально будет иметь в нашем случае наибольшую 
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степень соответствия данного запроса текущим требо-
ваниям лица, принимающего решения. Это будет 
потенциально самый релевантный результат инфор-
мационного поиска.

Предлагаемая совокупность подходов к реали-
зации процедур информационного поиска на ресурсах 
современных ЦОД, основанная на методах нечетких 
отношений предпочтения, методах анализа и срав-
нения альтернатив, позволяет осуществить переход 
к комплексной и оптимальной реализации поисковых 
запросов и в конечном итоге к повышению качества 
поисковых алгоритмов в целом.

Содержание этапов и обзор потенциальных 
результатов разработки методики повы-
шения качества информационного поиска 
на ресурсах современных ЦОД с использо-
ванием нечетких отношений предпочтения 
и сравнения альтернатив

Таким образом, разнообразие и разноплановость 
типов запросов ЛПР, а также связанные с этим труд-
ности единого (комплексного) целеуказания для поис-
ковых алгоритмов, зачастую присутствующая неопре-
деленность (нечеткость) формулировки целей инфор-
мационного поиска, многокритериальность оценки и 
контроля качества реализации поисковых запросов 
предопределили необходимость поиска новых подходов 
к решению задачи повышения качества информаци-
онного поиска на ресурсах современных ЦОД. 

Эффективному решению подобных задач могут, 
по нашему мнению, помочь современные методоло-
гические подходы, основанные на нечетких отно-
шениях предпочтения и на сравнении альтернатив.

В этой связи в рамках решения подобных задач 
предлагается рассмотреть научные вопросы и осуще-
ствить ряд этапов исследования:

1. Обобщение опыта создания и применения, а также 
синтез оптимальной системы показателей качества 
информационного поиска на ресурсах современных 
ЦОД, обобщение опыта создания и применения совре-
менных и перспективных методов реализации много-
критериальных поисковых запросов.

2. Анализ современных и разработку новых методов 
повышения качества реализации информационного 
поиска на ресурсах современных ЦОД на основе мате-
матического моделирования процессов (процедур) 
реализации поисковых запросов.

3. Разработку методики оценивания показателей 
качества информационного поиска на ресурсах совре-
менных ЦОД с использованием методов теории 
нечетких множеств (нечетких отношений предпо-
чтения) и сравнения альтернатив [20, 21].

4. Создание методики повышения качества инфор-
мационного поиска на ресурсах современных ЦОД с 
использованием нечетких отношений предпочтения и 
сравнения альтернатив (с учетом полученных оценок 

– результатов автоматизированного анализа каче-
ства поиска с использованием нечетких отношений 
предпочтения), с учетом требований по релевант-
ности и оперативности этого поиска, а также с учетом 
возможного изменения характеристик поисковых 
систем современных ЦОД при воздействии на них 
деструктивных факторов. 

5. Синтез частных алгоритмов адаптивного управ-
ления качеством информационного поиска на ресурсах 
современных ЦОД с использованием нечетких отно-
шений предпочтения и сравнения альтернатив.

6. Разработку научно-технических предложений 
по практической реализации методов, алгоритмов 
и средств управления качеством информационного 
поиска на ресурсах современных ЦОД с использо-
ванием нечетких отношений предпочтения и срав-
нения альтернатив.

Решение этих научных задач, на наш взгляд, 
позволит получить ряд новых теоретических и прак-
тических результатов, к основным из которых следует 
отнести:

1. Новые теоретические аспекты и методы приме-
нения существующих и перспективных механизмов 
оценки и управления качеством информационного 
поиска на ресурсах современных ЦОД, основанные 
на использовании нечетких отношений предпочтения 
и сравнения альтернатив и позволяющие повысить 
оперативность и релевантность реализации поис-
ковых запросов ЛПР с учетом возможных изме-
нений характеристик поисковых систем дата-центров 
при воздействии на них деструктивных факторов в 
различных условиях обстановки:

– теоретическое обобщение известных методов 
контроля и управления качеством информацион-
ного поиска;

– алгоритмы синтеза (порядок формирования) 
системы показателей, отражающих качество инфор-
мационного поиска;

– математические модели и алгоритмы, использу-
емые для описания процессов, протекающих в поис-
ковых систем современных ЦОД при реализации 
поисковых запросов, ограничения их применения 
при описании процессов, происходящих в системах 
такого класса;

– теоретические основы и методы исследования 
алгоритмов анализа качества информационного поиска 
на ресурсах современных ЦОД;

– методологические основы оценки и управления 
качеством информационного поиска на ресурсах 
современных ЦОД с использованием нечетких отно-
шений предпочтения и сравнения альтернатив: 
общие принципы управления качеством информа-
ционного поиска; методика текущего и прогности-
ческого оценивания показателей качества реали-
зации поисковых запросов; 

– методы оценки эффективности механизмов 
управления качеством информационного поиска на 
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ресурсах современных ЦОД с использованием нечетких 
отношений предпочтения и сравнения альтернатив.

2. Алгоритмическая структура управления качеством 
информационного поиска на ресурсах современных 
ЦОД с использованием нечетких отношений предпо-
чтения и сравнения альтернатив, а также частные 
алгоритмы решения задач классификации и быстрого 
нахождения необходимых пользователям данных.

3. Предложения по технической реализации 
системы управления качеством информационного 
поиска на ресурсах современных ЦОД с использо-
ванием нечетких отношений предпочтения и срав-
нения альтернатив.

Заключение

Таким образом, исследованы теоретическая 
возможность и перспективы практического приме-
нения методов нечетких отношений предпочтения 
и сравнения альтернатив для устранения неопре-
деленности (нечеткости) исходных данных в рамках 
единой методики повышения качества информаци-
онного поиска на ресурсах современных ЦОД.

Сформулированы общие подходы и намечены 
конкретные пути решения актуальных задач, наце-
ленных на повышение качества реализации поис-
ковых запросов ЛПР. Рассмотренные новые подходы 
и практическая реализация предложенных этапов 
оценки и управления информационным поиском с 
использованием нечетких отношений предпочтения 
и сравнения альтернатив позволяют повысить каче-
ство информационного обеспечения должностных 
лиц органов управления исполнительной власти и 
различных ведомств нашей страны, использующих 
системы хранения данных и дата-центры большой 
размерности. 

Предложены и обоснованы физическая и мате-
матическая сущность, а также общее содержание 
этапов методики повышения качества информа-
ционного поиска на ресурсах современных ЦОД в 
условиях априорной неопределенности (нечеткости) 
исходных данных, устраняемой с использованием 
методов нечетких отношений предпочтения и срав-
нения альтернатив. 

Практическое применение предложенной методики 
позволит преодолеть трудности единого (комплекс-
ного) целеуказания для поисковых алгоритмов, 
позволит компенсировать неопределенность (нечет-
кость) формулировки поисковых «меток» и текущих 
задач реализации информационного поиска. Это, в 
свою очередь, позволит повысить качество (реле-
вантность и оперативность результатов) реализации 
информационного поиска по запросам лиц, принима-
ющих решения, повысить качество их информаци-
онного обеспечения с учетом возможных изменений 
характеристик поисковых систем ЦОД при воздей-
ствии на них деструктивных факторов.
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