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Ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïðè óïðàâëåíèè ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñåòåé êîìïëåêñíîãî ìóëüòèñåðâèñà Methodological approach in managing the operation of networks of integrated multiservice
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Рассматриваются вопросы методологической 
поддержки организации управления 
функционированием сетей комплексного 
мультисервиса (ССКМС), представляющих собой 
взаимоувязанную совокупность разнородных 
функционально связанных сетей, выполняющих вполне 
определенные функции в составе NGN компонента 
ССКМС, и функционально локализованных сетей 
старого парка, выполняющих круг задач обеспечения 
связью пользователей различных технических 
систем. Предлагается объектно-ориентированный 
методологический подход при организации 
управления ССКМС

The issues of methodological support for organizing the 
operation of complex multiservice networks (SSKMS) are 
considered, which are an interconnected set of hetero-
geneous functionally connected networks that perform 
well-defined functions as part of the NGN component of 
the SSKMS, and functionally localized networks of the old 
park that perform a range of tasks of providing communi-
cation to users of various technical systems. An object-
oriented methodological approach is proposed for or-
ganizing the management of SSKMS.
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ВведениеÂ íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà, â ò. ÷. â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â ðàìêàõ ïðîãðàìì öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè â ãîñêîðïîðàöèÿõ è öåëûõ îòðàñëÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñëîæíûõ îðãà-íèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, ïðîöåññû ôóíêöè-îíèðîâàíèÿ êîòîðûõ ïîääåðæèâàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, êîìïëåêñíûìè ñåòÿìè ñâÿçè, â êîòîðûõ òåëåêîììó-íèêàöèîííîå ÿäðî íà îñíîâå êîíöåïöèè ñåòåé ñëåäó-þùåãî ïîêîëåíèÿ (NGN) ñîâìåùåíî ñ ðÿäîì ñåòåé ñòàðîãî ïàðêà (òåëåôîííîé ñâÿçè, ñåòåé ïåðåäà÷è äàííûõ, ñåòåé îáìåíà äàííûìè), îáðàçóþùèõ â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ñåòü ñâÿçè ñ êîìïëåêñíûì ìóëüòèñåð-âèñîì (ÑÑÊÌÑ) [1, 2], ïðåäîñòàâëÿþùèõ øèðîêîìó êðóãó ïîëüçîâàòåëåé íåîáõîäèìûå èì òåëåêîììó-íèêàöèîííûå óñëóãè è óñëóãè ñâÿçè íåñìîòðÿ íà âîçäåéñòâèÿ ðàçíîãî ðîäà íàðóøèòåëåé. ÑÑÊÌÑ, êàê ïðàâèëî, ôóíêöèîíèðóþò â óñëîâèÿõ ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿåìûõ ïðåäíàìåðåííûõ âîçìó-ùåíèé íàðóøèòåëåé (êîìïüþòåðíûå è ñåòåâûå àòàêè, ðàçðóøàþùèå ñòðóêòóðó ÑÑÊÌÑ âîçäåéñòâèÿ è ò. ä.), ïðèâîäÿùèõ ê ðàáîòå òàêîé ñåòè ñâÿçè â çàðàíåå íå ïðåäñêàçóåìûõ ðåæèìàõ. Ïîýòîìó äëÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà ýòè âîçìóùåíèÿ è âîçìîæíîå ñìåùåíèå ôóíêöè-îíèðîâàíèÿ ñåòè â ñòîðîíó ñëó÷àéíîñòè òðåáóåòñÿ 
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ïîñòîÿííî óïðàâëÿòü âñåì êîìïëåêñîì ÷àñòíûõ ñåòåé è ÑÑÊÌÑ â öåëîì [2, 3], à äëÿ îðãàíèçàöèè óïðàâ-ëåíèÿ ÑÑÊÌÑ íåîáõîäèìî ïðåäëîæèòü íåêîòîðûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ñèñòåìíîì àíàëèçå âîîáùå è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ èíôîêîì-ìóíèêàöèÿìè â ÷àñòíîñòè [4–11]. 
Основные вербальный и содержательный 

подходы к управлению ССКМСÂ îòëè÷èå îò çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êîììóòàöèîííûì îáîðóäîâàíèåì ÷àñòíûõ ñåòåé â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ (êîììó-òàòîðàìè, ìàðøðóòèçàòîðàìè, øëþçàìè, ñåðâåðàìè ñëóæá è ïð.), îïðåäåëÿåìûõ ñòàíäàðòàìè ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ è ïðîòîêîëàìè SNMP (ñòýê ïðîòîêîëîâ TCP/IP) èëè CMIP (ñåìèóðîâíåâîé ìîäåëè OSI), ïðîöåññû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîòîðîãî äëÿ âñåõ ÷àñòíûõ ñåòåé, êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, îòíîñèòåëüíî ïðîñòû è, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè, ñòàòèñòè÷åñêè âçàèìîñâÿ-çàíû, öåëè óïðàâëåíèÿ êîòîðûì ñîñòîÿò â îñíîâíîì â ïîääåðæàíèè òðåáóåìîãî óðîâíÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè èçäåëèé çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè êà÷åñòâåííîãî îïåðàòèâ-íîãî ìîíèòîðèíãà åãî ñîñòîÿíèÿ è øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ (óïðàâëåíèÿ ÷àñòíûìè ñåòÿìè â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì) òðåáó-åòñÿ ïðèìåíåíèå áîëåå ñëîæíûõ ìîäåëåé [2, 3].Ñðåäè îñíîâíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ (óïðàâ-ëåíèÿ ñòðóêòóðîé, áåçîïàñíîñòüþ, îòêàçàìè, ðåñóð-ñàìè) îñîáîå çíà÷åíèå èãðàåò çàäà÷à óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. ßñíî, ÷òî íà êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ôóíê-öèîíèðîâàíèÿ ÑÑÊÌÑ îêàçûâàåò âëèÿíèå è òî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ýëåìåíòàìè ñåòè (â ò. ÷. êîììóòàöèîííûì îáîðóäî-âàíèåì ÷àñòíûõ ñåòåé ÑÑÊÌÑ), íàñêîëüêî ýôôåê-òèâíî ðåøåíû äðóãèå çàäà÷è ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ: ñòðóêòóðîé ÑÑÊÌÑ, îòêàçàìè (ïîèñê, óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòåé è âîññòàíîâëåíèå ñåòåé), ðåñóðñàìè è áåçîïàñíîñòüþ ÑÑÊÌÑ. Íåñìîòðÿ íà ýòî, íàèáîëåå âàæíûìè è íåîáõîäè-ìûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ âûñî-êèìè êà÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè êàê ÷àñòíûõ ñåòåé ÑÑÊÌÑ, òàê è ÑÑÊÌÑ â öåëîì, ÿâëÿþòñÿ çàäà÷è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, èìåþùèå òåñíóþ ñâÿçü ñ çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðîé, áåçî-ïàñíîñòüþ, îòêàçàìè è ðåñóðñàìè, ò. ê. ïðè ðåøåíèè êàæäîé èç íèõ â îòäåëüíîñòè â òîé èëè èíîé ìåðå äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ðåçóëüòàòû äðóãèõ çàäà÷.Â îòëè÷èå îò äðóãèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñâÿçàíà ñ ïðÿìûì âîçäåéñòâèåì íà ïðîöåññû, íåïî-ñðåäñòâåííî âëèÿþùèå íà ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îáñëó-æèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé, îäèí èç êîòîðûõ îáû÷íî âûáèðàþò îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ôóíê-öèîíèðîâàíèÿ ÑÑÊÌÑ.Â öåëîì çàäà÷ó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ ÑÑÊÌÑ öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òðåõ ïîäçàäà÷:ñîäåðæàòåëüíûé êîíòðîëü ïîêàçàòåëåé êà÷å-ñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷àñòíûõ ñåòåé ÑÑÊÌÑ èëè ÑÑÊÌÑ â öåëîì, ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îáîðóäîâàíèÿ, óðîâíåé ïîñòóïàþùåé íàãðóçêè;òåêóùåå îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå èíôîðìàöè-îííûìè ïîòîêàìè â ÑÑÊÌÑ;êîððåêöèÿ ïàðàìåòðîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöè-îííûìè ïîòîêàìè, åñëè ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ÑÑÊÌÑ íå óäîâëåòâîðÿþò òðåáóåìîìó óðîâíþ.Ðåøåíèå ïîäçàäà÷ ñîäåðæàòåëüíîãî êîíòðîëÿ ïîêà-çàòåëåé êà÷åñòâà ïðåäóñìàòðèâàåò ðåàëèçàöèþ äâóõ îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìûõ ïðîöåäóð:èçìåðåíèå ðåàëüíûõ ïàðàìåòðîâ ïðîèçâîäè-òåëüíîñòè îáîðóäîâàíèÿ ñåòåé ÑÑÊÌÑ, îöåíêà èõ ðàáî÷èõ õàðàêòåðèñòèê, îöåíêà óðîâíåé ïîñòóïà-þùåé íàãðóçêè è çàãðóæåííîñòè ñåòåé ÑÑÊÌÑ ñ öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ñåòè;èçìåðåíèå âûáðàííûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÑÊÌÑ â öåëîì è îòäåëüíûõ ÷àñòíûõ ñåòåé â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ, ñðàâíåíèå èõ ñ çàäàííûìè çíà÷åíèÿìè, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ñðàâ-íåíèÿ ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î êîððåêòèðîâêå ïàðàìåòðîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïîòî-êàìè ÑÑÊÌÑ.Äëÿ ðåøåíèÿ ïåðâîé çàäà÷è ñîäåðæàòåëüíîãî êîíòðîëÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñíà÷àëà îïðåäåëÿ-þòñÿ ïîêàçàòåëè èëè ïàðàìåòðû ïðîèçâîäèòåëü-íîñòè îáîðóäîâàíèÿ ñåòåé ÑÑÊÌÑ è òðåáîâàíèÿ ê åå èçìåðåíèþ. Òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ ðÿä ïàðàìåòðîâ â îòíîøåíèè ðàáî÷åé íàãðóçêè, ïðîïóñêíîé ñïîñîá-íîñòè, ðåñóðñà âðåìåíè îæèäàíèÿ, âðåìåíè îòâåòà, çàäåðæêè ðàñïðîñòðàíåíèÿ, êîýôôèöèåíòà ãîòîâíîñòè è ëþáûõ èçìåíåíèé êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ QoS [2]. Äàëåå îñóùåñòâëÿåòñÿ: íåïðåðûâíûé ñîäåðæà-òåëüíûé êîíòðîëü ðåñóðñîâ ñåòåé ÑÑÊÌÑ â ÷àñòè èçìåðåíèÿ èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êîððåêòèðîâêà ïðàâèë èçìåðåíèÿ è îïðåäåëåíèå, ÿâëÿåòñÿ ëè ïðîèç-âîäèòåëüíîñòü îáîðóäîâàíèÿ ñåòåé ÑÑÊÌÑ óäîâ-ëåòâîðèòåëüíîé. Äëÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ ïåðâîé ïîäçàäà÷è öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü óêðóïíåííóþ ìîäåëü, îñíîâàííóþ íà ðåçóëüòàòàõ ìîíèòîðèíãà è íàñòðîéêå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îáîðóäîâàíèÿ, ïðèâåäåííóþ íà ðèñ. 1.Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíäàðòàìè îïðåäåëåíû ñëåäó-þùèå ïàðàìåòðû äëÿ èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè:ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü;ðàáî÷àÿ íàãðóçêà;çàäåðæêà ðàñïðîñòðàíåíèÿ;âðåìÿ îæèäàíèÿ;âðåìÿ îòâåòà;êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ (QoS).Òàêèì îáðàçîì, â øèðîêîì ñìûñëå, ïåðâàÿ çàäà÷à ñîäåðæàòåëüíîãî êîíòðîëÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïîäðàçóìåâàåò ôóíêöèè àäàïòèâíîãî ïðåäìåòíîãî 
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ìîíèòîðèíãà, àíàëèçà è íàñòðîéêè. Íà ðèñ. 2 ïîêà-çàíû îñíîâíûå ôóíêöèè äëÿ åå âûïîëíåíèÿ.Ôóíêöèÿ àäàïòèâíîãî ïðåäìåòíîãî ìîíèòîðèíãà ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ñåòåé ÑÑÊÌÑ èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû èçìåðèòü ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü â êàíàëàõ è íàïðàâëåíèÿõ ñâÿçè èëè íà óçëàõ ÑÑÊÌÑ (ïðè îáìåíå èíôîðìàöèè èç êîíöà â êîíåö). Îíà îïðåäå-ëÿåòñÿ äëÿ êàæäîãî íàïðàâëåíèÿ ïåðåäà÷è ñëåäó-þùèì îáðàçîì: ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü äëÿ ïîñû-ëàåìûõ ñîîáùåíèé, ïàêåòîâ, ôðåéìîâ, êàäðîâ èëè ÿ÷ååê – ýòî êîýôôèöèåíò óñïåøíî ïåðåäàííûõ ïðîòî-êîëüíûõ áëîêîâ (PDU) âíóòðè ïîñëåäîâàòåëüíîñòè áëîêîâ äàííûõ ïðè óñëîâèè ìàêñèìàëüíîé ñêîðîñòè âî âðåìÿ ìåæäó ïåðâûì è ïîñëåäíèì çàïðîñàìè î ïåðåäà÷å áëîêîâ. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âñå èçìåðÿåìûå áëîêè ïåðåäàíû áåç îøèáîê.Ôóíêöèÿ àäàïòèâíîãî ïðåäìåòíîãî ìîíèòîðèíãà âðåìåíè îòâåòà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè âðåìåíè îòâåòà óçëà ÑÑÊÌÑ èëè ïîäñåòè â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ. Âðåìÿ îòâåòà îïðåäåëåíî êàê âðåìÿ ìåæäó îòïðàâêîé ïðèìèòèâîâ òèïà "çàïðîñ" è ïîëó÷åíèåì ïðèìèòèâà "èíäèêàöèÿ" (îäíîñòîðîííÿÿ ñâÿçü) èëè ïîëó÷åíèåì ïðèìèòèâà «ïîäòâåðæäåíèå» (äâóõñòîðîííÿÿ ñâÿçü).Çàäåðæêà îñâîáîæäåíèÿ âèðòóàëüíîãî ñîåäèíåíèÿ â ñåòÿõ ÑÑÊÌÑ îïðåäåëÿåò âðåìÿ, òðåáóåìîå, ÷òîáû îñâîáîäèòü ýòî âèðòóàëüíîå ñîåäèíåíèå; òðàíçèòíàÿ çàäåðæêà îïðåäåëÿåò çàäåðæêó îò ïîñûëêè äî ïðèåìà 

ñîîáùåíèé, ïàêåòîâ, ôðåéìîâ, êàäðîâ èëè ÿ÷ååê ìåæäó êîíå÷íûìè ñïåöïîëüçîâàòåëÿìè ÑÑÊÌÑ.Çàäåðæêà óñòàíîâëåíèÿ âèðòóàëüíîãî ñîåäèíåíèÿ â ñåòÿõ ÑÑÊÌÑ îïðåäåëÿåò âðåìÿ, òðåáóåìîå äëÿ óñòà-íîâëåíèÿ ýòîãî âèðòóàëüíîãî ñîåäèíåíèÿ, íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà ïîñûëêè çàïðîñà äî ìîìåíòà ïðèåìà çàïðîñà íà óñòàíîâëåíèå âèðòóàëüíîãî ñîåäèíåíèÿ êîððåñïîí-äèðóþùèì ïîëüçîâàòåëåì ïðîöåññîâ (óñëóã) âèðòó-àëüíûõ ñåòåé â ÑÑÊÌÑ.Ôóíêöèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà – ýòî øèðîêàÿ ãðóïïà äåéñòâèé, èñïîëüçóþùèõ çàïèñè àäàïòèâíîãî ïðåäìåòíîãî ìîíèòîðèíãà è îïðåäåëÿþùèõ ïðîèçâî-äèòåëüíîñòü îáúåêòîâ â óïðàâëÿåìûõ ñåòÿõ â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ. Ïðè ýòîì èñïîëüçîâàíèå æóðíàëîâ ðåãè-ñòðàöèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñåòåé â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ è ìîäåëåé, îïèñûâàþùèõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îáîðó-äîâàíèÿ ñåòåé (â îñíîâíîì êîììóòàöèîííîãî è ñåðâåð-íîãî), ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êîìïîíåíòîì ôóíêöèè ñòàòè-ñòè÷åñêîãî àíàëèçà. Ýòà ôóíêöèÿ âêëþ÷àåò è äðóãèå ïîêàçàòåëè, à èìåííî: ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ è ãîòîâíîñòè, îñòàòî÷íûé êîýôôèöèåíò îøèáîê è âåðî-ÿòíîñòè îòêàçà.Ôóíêöèÿ ðåãóëèðîâêè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îáîðó-äîâàíèÿ ñåòåé ÑÑÊÌÑ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ õàðàêòåðèñòèê äëèí î÷åðåäåé ïàêåòîâ, êàäðîâ, ÿ÷ååê, ñîîáùåíèé, âðåìåíè îæèäàíèÿ â î÷åðåäè, âðåìåíè îáðàáîòêè òðåáîâàíèé, âðåìåíè ìåæäó äâóìÿ âõîäàìè 

Рис. 1. Модель содержательного контроля показателей качества при управлении производительностью 

оборудования сетей ССКМС со стороны сетевого управления
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çàÿâîê (âðåìåíè ìåæäó ïîñòóïëåíèåì çàÿâîê â î÷åðåäü) è ò. ä., è âîçäåéñòâèÿ ÷åðåç ñðåäñòâà ïîäñèñòåì óïðàâ-ëåíèÿ îáîðóäîâàíèåì (ïîäñèñòåì òåõíîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÀÑÓ ñåòåé) íà åãî ïàðàìåòðû.Â öåëîì â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè ÌÑÝ-Ò, îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ çàäà÷ àäàïòèâíîãî ïðåä-ìåòíîãî ìîíèòîðèíãà, àíàëèçà è íàñòðîéêè âêëþ-÷àåò â ñåáÿ òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, ìîäåëè òåêó-ùåãî êîíòðîëÿ, îïðåäåëåíèÿ óñëóã.Òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ âèäîâ íàãðóçêè äëÿ âñåõ ñåòåé â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ îñíîâàíû íà òàêèõ ïîíÿòèÿõ êàê: ðàáî÷àÿ íàãðóçêà ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ; ñáðîñ ðàáî÷åé íàãðóçêè ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ; ïåðåãðóçêà; îòêëîíåíèå ïðåäóïðåæäåíèÿ; ñáðîñ îòêëîíåíèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ.Ìîäåëè òåêóùåãî êîíòðîëÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

Рис. 2. Основные функции для выполнения задач адаптивного предметного мониторинга, 

анализа и настройки ìîäåëü ðàáî÷åé íàãðóçêè; ïîðîã ðàáî÷åé íàãðóçêè; ïîðîã ñáðîñà ðàáî÷åé íàãðóçêè; ïîðîã ïåðåãðóçêè; ìîäåëü ïåðåãðóçêè; ïîðîã íàãðóçêè; ïîðîã ïîòåðü; ïîðîã ñáðîñà ïîòåðü. Ïðè ýòîì îïðåäåëåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ óñëóã ìîãóò âêëþ÷àòü: óñëóãó àâàðèéíûõ îò÷åòîâ î ðàáî÷åé íàãðóçêå; óñëóãó àâàðèéíûõ îò÷åòîâ î ïîòåðÿõ; óñëóãó âûðàáîòêè ìíîæåñòâà ïîðîãîâ ïðè íàáëþ-äåíèè çà ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ îáîðóäîâàíèÿ ñåòåé â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ.Â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ ïðè îïðåäåëåíèè ðàáî÷åé íàãðóçêè ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ èñïîëü-çóþòñÿ èçìåðåíèÿ è îò÷åòû àíàëèçà ïðîãðàììíî-
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àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ ñåòåâîãî êîíòðîëÿ îá óñëîâèÿõ âîçìîæíîé ïåðåãðóçêè èëè óñëîâèÿõ, áëèçêèõ ê ïåðå-ãðóçêå. Ðàáî÷àÿ íàãðóçêà ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ» ôèêñèðóåòñÿ ïðè åå çíà÷åíèè, ïðåâûøàþùåì íåêî-òîðîå ïîðîãîâîå çíà÷åíèå.Ñáðîñ ðàáî÷åé íàãðóçêè ðàííåãî ïðåäóïðåæ-äåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè óïðàâëåíèè äëÿ âîçâðàòà ê èñõîäíûì óñëîâèÿì ðàáîòû ëþáîãî îáúåêòà ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ ïîñëå òîãî, êàê óðîâåíü ðàáî÷åé íàãðóçêè ñòàë íèæå ïîðîãîâîãî çíà÷åíèÿ è èñïîëü-çóåòñÿ ïîñëå òîãî, êàê áûëî ðàçîñëàíû óâåäîìëåíèÿ âñåì çàèíòåðåñîâàííûì êîìïîíåíòàì ÀÑÓ ñåòåé î ðàáî÷åé íàãðóçêå ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ.Îïîâåùåíèå î ïåðåãðóçêå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ñîîá-ùåíèé âñåì êîìïîíåíòàì ÀÑÓ âñåõ ñåòåé î ñèòóàöèè ïåðåãðóçêè â êîíêðåòíîì îáúåêòå ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ. Ïðè ýòîì ïðèêëàäíîìó ïðîöåññó óïðàâ-ëåíèÿ ñîîáùàåòñÿ, ÷òî îáúåêò ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ ðàáîòàåò ñ ìàêñèìàëüíîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ (ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ) è íå ìîæåò îáñëóæèâàòü âíîâü ïîñòóïàþùèå çàïðîñû (òðåáîâàíèÿ, çàÿâêè è ò. ä.).Îòêëîíåíèå ïðåäóïðåæäåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ, êîãäà îáúåêò ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ äîëæåí îòêëîíèòü îáñëóæèâàíèå âíå ðàçðåøåííîãî ïîðîãîâîãî çíà÷åíèÿ, à ñáðîñ îòêëîíåíèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ óñòðàíÿåò ïðåäû-äóùåå òðåáîâàíèå îòíîñèòåëüíî íàðóøåíèÿ ïîðîãà.Ñðåäè ìîäåëåé òåêóùåãî ñîäåðæàòåëüíîãî êîíòðîëÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îäíîé èç îñíîâíûõ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü ðàáî÷åé íàãðóçêè, îòíîñèòåëüíûå îöåíêè êîòîðîé îñíîâàíû íà èçìåðåíèè õàðàêòåðèñòèê ðàáîòû îáúåêòà ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ, êîòîðûå ïðåä-ñòàâëåíû íà ðèñ. 3.Òàêèì îáðàçîì, òåêóùåå èçìåðåíèå ðåàëüíûõ ïàðàìåòðîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàçëè÷íîãî îáîðóäî-âàíèÿ ñåòåé â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ, îñóùåñòâëåíèå îöåíêè ðàáî÷èõ õàðàêòåðèñòèê ñåðâåðíîãî è êîììóòàöèîí-íîãî îáîðóäîâàíèÿ, îöåíêà ïîñòóïàþùåé íàãðóçêè è çàãðóæåííîñòè ñåòåé ÑÑÊÌÑ ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû 

äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ñâÿçüþ è ïîçâîëÿþò èì ïî ñîâîêóïíîñòè ïðèçíàêîâ ñóäèòü î êà÷åñòâå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ÑÑÊÌÑ. Âòîðàÿ ïîäçàäà÷à òåêóùåãî ñîäåðæàòåëüíîãî êîíòðîëÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòåé ÑÑÊÌÑ èëè ÑÑÊÌÑ â öåëîì, â îòëè÷èå îò ïåðâîé, îðèåíòèðîâàíà íà ïðèêëàäíûå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÑÊÌÑ, ðåàëèçîâàííûå â ñïåöèàëüíîì ïðîãðàììíîì îáåñïå-÷åíèè êîìïëåêñîâ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ÀÑÓ ÑÑÊÌÑ, ïðåäóñìàòðèâàåò òåêóùåå (â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè) èçìåðåíèå âûáðàííûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòè (ñåòåé), ïðîâåðêó âûïîëíåíèÿ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè è ïðèíÿòèå ðåøåíèé î êîððåêòèðîâêå ïàðàìåòðîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè èëè ñìåíó ñàìèõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè.Îñíîâîé ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíê-öèîíèðîâàíèÿ ÑÑÊÌÑ ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññû îïòè-ìàëüíîãî îïåðàòèâíîãî àäàïòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè âî âñåõ ñåòÿõ ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì, êîòîðûå äëÿ òàêîé ñåòè èìåþò ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ îò ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïîòî-êàìè â îáû÷íûõ òðàäèöèîííûõ ñåòÿõ, ñâÿçàííûå ïðåæäå âñåãî ñ ðàçëè÷íûìè âîçìîæíûìè êîìïîíåí-òàìè ñîîáùåíèé, ïàêåòîâ, ôðåéìîâ, êàäðîâ; ÿ÷ååê, ñ ìíîæåñòâîì âîçìîæíûõ äèñöèïëèí îáñëóæèâàíèÿ òðåáîâàíèé íà èõ ïåðåäà÷ó ïî ñåòÿì ÑÑÊÌÑ, ñ ìíîæå-ñòâîì ïðèìåíÿåìûõ ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìà-öèîííûìè ïîòîêàìè, ñ ðàçëè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà è êðèòåðèÿìè ýôôåêòèâíîñòè äëÿ ðàçíûõ ñåòåâûõ êîìïîíåíò ÑÑÊÌÑ è ò. ä.Ïîýòîìó ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è â ìåòîäîëîãè-÷åñêîì ïëàíå òðåáóåò äîñòàòî÷íî ñòðîãîãî ôîðìàëü-íîãî åå îïèñàíèÿ. Ïðåäâàðÿÿ ôîðìàëüíîå îïèñàíèå, îòìåòèì, ÷òî ê ÷èñëó îñíîâíûõ ôóíêöèé ïðè óïðàâ-ëåíèè êà÷åñòâîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÑÊÌÑ ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñëåäóþùèå (ðèñ. 4):

Рис. 3. Относительные оценки модели рабочей нагрузки текущего 

содержательного контроля показателей качества ресурса (оборудования) ССКМС
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 àíàëèç è îöåíêà ïîñòóïàþùåé, ïðîïóùåííîé è ïîòåðÿííîé ðàçíîðîäíîé íàãðóçêè äëÿ êàæäîé ñåòè ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì; îöåíêà ñèòóàöèè â êàæäîé ñåòè ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì è âî âñåõ êîìïîíåíòàõ ñåòåé; èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ óïðàâëåíèÿ ðàçíîðîäíûìè èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè (ëèáî ñìåíà ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ) â êàæäîé ñåòè ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì; àíàëèç êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ðàçíîðîäíîé íàãðóçêè; óïðàâëåíèå îãðàíè÷åíèåì ðàçíîðîäíîé ïîòî-êîâîé íàãðóçêè (ïðè íåîáõîäèìîñòè äëÿ êàæäîãî âèäà òðàôèêà îòäåëüíî).Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöèîíèðî-âàíèÿ ÑÑÊÌÑ (â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñ. 4) ïðåäñòàâ-ëÿåò ñîáîé öåëåíàïðàâëåííîå ðåøåíèå òðåáóåìûõ çàäà÷ îöåíêè ïàðàìåòðîâ ðàçíîðîäíîé íàãðóçêè äëÿ êàæäîé ñåòè ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì, êà÷åñòâà åå îáñëóæèâàíèÿ, ñîñòîÿíèÿ âñåõ ñåòåé ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì, à òàêæå âûðàáîòêó, ïðèíÿòèå ñîîò-âåòñòâóþùèõ óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé è ðàçðàáîòêó ïëàíà èõ âûïîëíåíèÿ.
Формализация описания задач управ-

ления ССКМСÂ ïðèâåäåííîì â [10–12] ñèñòåìíîì àíàëèçå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè ñåòÿìè ñâÿçè ïðåäëîæåíû äâà îñíîâíûõ âàðèàíòà ôîðìèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ (ñ ðåøàþùåé îáðàòíîé ñâÿçüþ è íà îñíîâå ïðîãðàììíîãî óïðàâëåíèÿ), îïðåäåëÿ-þùèå, ïðèìåíèòåëüíî ê ÑÑÊÌÑ k-ìåðíûé âåêòîð óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé  íà êàæäóþ ñåòü ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì, ïîçâî-ëÿþùèõ îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ ýêñòðåìóì êîíêðåòíîãî ïîêàçà-òåëÿ (èëè íåêîòîðûõ ïîêàçàòåëåé) êà÷åñòâà ôóíê-öèîíèðîâàíèÿ  îïðåäåëÿåìîãî âûðàáîòàííûì îïåðàòîðîì óïðàâëåíèÿ   êîòîðûé âêëþ÷àåò ïîäî-ïåðàòîðû ïëàíèðîâàíèÿ  è óïðàâëåíèÿ  äëÿ êàæäîé ñåòè ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì. 

Îïåðàòîð  îáåñïå÷èâàåò âïîëíå îäíîçíà÷íîå ñîîòâåòñòâèå âåêòîðà óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé íà ñåòü  îïðåäåëåííîìó çíà÷åíèþ îöåíêè âåêòîðà ñîñòîÿíèÿ ÑÑÊÌÑ Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ñîâðåìåííàÿ ÑÑÊÌÑ ïðåä-ñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîóâÿçàííóþ ñîâîêóïíîñòü ðàçíî-ðîäíûõ ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàííûõ ñåòåé, âûïîëíÿ-þùèõ âïîëíå îïðåäåëåííûå ôóíêöèè â ñîñòàâå åå NGN êîìïîíåíòà, è ôóíêöèîíàëüíî ëîêàëèçîâàííûõ ñåòåé ñòàðîãî ïàðêà, âûïîëíÿþùèõ îïðåäåëåííûé êðóã çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ ñâÿçüþ ïîëüçîâàòåëåé.Òàê êàê â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ èìååòñÿ ìíîæåñòâî ñóùåñòâóþùèõ (íàñëåäóåìûõ, òðàäèöèîííûõ) ñåòåé ñòàðîãî ïàðêà (òåëåôîííûõ, ñåòåé ïåðåäà÷è äàííûõ, ñåòåé îáìåíà äàííûìè è ïð.)  è ìíîæåñòâî ñîâðåìåííûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé NGN êîìïîíåíòà, îòâå÷àþùèõ ïðèíöèïàì ïîñòðîåíèÿ ñåòåé ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ  òî ñîîòâåòñòâóþùèå îïåðàòîðû óïðàâëåíèÿ ñåòÿìè    è îáîðóäîâàíèåì ñåòåé ÑÑÊÌÑ  ìîæíî ïðåäñòàâèòü (ñîîòâåòñòâåííî äëÿ ïðîöåññîâ óïðàâ-ëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ñòðóêòóðîé è áåçîïàñíîñòüþ) ñëåäóþùèì îáðàçîì:
           (1)ãäå   îïåðàòîð óïðàâëåíèÿ j-é òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòüþ â ñîñòàâå NGN êîìïîíåíòà ÑÑÊÌÑ, îòâå÷à-þùåé ïðèíöèïàì ïîñòðîåíèÿ ñåòåé NGN;   îïåðàòîð óïðàâëåíèÿ i-é ñåòüþ ñâÿçè èç ñîñòàâà íàñëåäóåìûõ òðàäèöèîííûõ ìîíîñåðâèñíûõ ñåòåé ñòàðîãî ïàðêà â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ.
          (2)ãäå 

Рис. 4. Основные функции при управлении качеством функционирования ССКМС
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îïåðàòîð óïðàâëåíèÿ îáîðóäîâàíèåì j-é òåëåêîììó-íèêàöèîííîé ñåòè â ñîñòàâå NGN êîìïîíåíòà ÑÑÊÌÑ, îòâå÷àþùåé ïðèíöèïàì ïîñòðîåíèÿ ñåòåé NGN;  îïåðàòîð óïðàâëåíèÿ îáîðóäîâàíèåì i-é ñåòè ñâÿçè èç ñîñòàâà íàñëåäóåìûõ òðàäèöèîííûõ ìîíîñåðâèñíûõ ñåòåé â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ.Îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ñåòÿìè è îáîðóäîâàíèåì ÑÑÊÌÑ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì   êàê ïî âñåì ïîäîïåðàòîðàì îïåðà-òîðîâ  òàê è ïî êàæäîìó èç íèõ â îòäåëüíîñòè:
(3)  (4)  (5)
(6)  (7)  (8)Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â ñîñòàâëÿþùèõ ÑÑÊÌÑ ñóùåñòâó-þùèõ òðàäèöèîííûõ ñåòÿõ ñâÿçè ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ ñîáñòâåííûìè ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ (ÑÓ), à ÀÑÓ ÑÑÊÌÑ îñóùåñòâëÿåò, êàê ïðàâèëî, òîëüêî âçàèìîäåéñòâèå ñ ýòèìè ëîêàëüíûìè ÑÓ â ÷àñòè ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ñåòåé â öåëîì  òî â ðàìêàõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ îïòèìèçàöèè ïîäëåæàò â îñíîâíîì ïîäïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûìè òåëåêîììó-íèêàöèîííûìè ñåòÿìè NGN êîìïîíåíòà, ò. å:                   (9)     (10)         (11)        (12) (13)

     (14)     (15)Åñòåñòâåííî, ÷òî îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâ-ëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòÿìè ÑÑÊÌÑ è ÑÑÊÌÑ â öåëîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî êðèòåðèÿì, îòëè÷àþùèõñÿ îò êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì ïðîèçâî-äèòñÿ îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðîé è áåçîïàñíîñòüþ ñåòè, ïîýòîìó ïîñòàíîâêà îïòèìè-çàöèîííûõ çàäà÷ êîíêðåòèçèðóåòñÿ îòäåëüíî äëÿ êàæäîãî èç ïðîöåññîâ, îïðåäåëÿåìûõ îïåðàòîðàìè óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâåííî êà÷åñòâîì ôóíêöèîíè-ðîâàíèÿ  ÑÑÊÌÑ, åå ñòðóêòóðîé è áåçîïàñíîñòüþ:
(16)(17)

        (18)Òîãäà äëÿ êàæäîé j-é ñåòè NGN êîìïîíåíòà ÑÑÊÌÑ:
     (19)           (20)          (21) (22)     (23)     (24)     (25)         (26)          (27)

Буренин А.Н., Аванесов М.Ю., Чуйков В.Б. Ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïðè óïðàâëåíèè ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñåòåé ...
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 (28)    (29)    (30)    (31)          (32)          (33)
(34)    (35)     (36)Äëÿ êàæäîé i-é ñåòè èç ñîñòàâà ñåòåé ñòàðîãî ïàðêà:                   (37)                  (38)                    (39)Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïòèìèçàöèÿ âñåõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ñåòÿìè èç NGN êîìïîíåíòà ÑÑÊÌÑ ïî îïåðàòîðàì   ÿâëÿ-åòñÿ âûðîæäåííîé, ò. ê. äàæå äëÿ î÷åíü ñëîæíûõ òåëå-êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé NGN êîìïîíåíòà ÑÑÊÌÑ ÷èñëî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ âûáîðà ïðîöåäóð âûðà-áîòêè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ïî ïðèíÿòîìó ïëàíó, ñôîðìèðîâàííîìó îïåðàòîðîì  îãðàíè÷åíî, à ñàìè âàðèàíòû íåñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Ïîýòîìó ïðè îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâ-ëåíèÿ ñåòÿìè NGN êîìïîíåíòà ÑÑÊÌÑ öåëåñîî-áðàçíî îãðàíè÷èòüñÿ âûáîðîì íàèëó÷øèõ âàðèàíòîâ ïëàíîâ óïðàâëÿþùèõ äåéñòâèé, ò.å. ñâåñòè îïòèìè-çàöèþ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ê ïðîöåäóðàì (17), (20), (23), (26), (29), (32) è (35). Òàêèì îáðàçîì, ïðè îïòè-ìèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ ïî âñåì åå êîìïîíåíòàì öåëåñîîáðàçíî îãðàíè÷èòüñÿ âûáîðîì íàèëó÷øèõ âàðèàíòîâ ïëàíîâ óïðàâëÿþùèõ äåéñòâèé, ò.å. ñâåñòè îïòèìèçàöèþ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ñåòÿìè 

ÑÑÊÌÑ ê ïðîöåäóðàì (17), (20), (23), (25), (29), (32), (35), (37), (38) è (39).Â îñíîâó âñåõ îïåðàòîðîâ óïðàâëåíèÿ äîëæíû áûòü ïîëîæåíû òå èëè èíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, ñèíòå-çèðîâàííûå â ðàìêàõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ ïðîöåñ-ñàìè â ÑÑÊÌÑ, ïîýòîìó èõ ñîçäàíèå ÿâëÿåòñÿ íåîá-õîäèìûì óñëîâèåì ñèíòåçà óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâ-íîñòüþ, ñòðóêòóðîé è áåçîïàñíîñòüþ ÑÑÊÌÑ.Åñòåñòâåííî, ÷òî êîíêðåòíûé âèä îòäåëüíûõ ïîäîïå-ðàòîðîâ, ðåàëèçóþùèõ ðàçíûå ãðóïïû çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ñåòÿìè è îáîðóäîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ñåòåé ÑÑÊÌÑ, áóäåò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà òåëåêîì-ìóíèêàöèîííîé ñåòè â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ, âîçìîæíîé è íåîáõîäèìîé ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè òåõ èëè èíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, îò òðåáóåìîé îïåðàòèâíîñòè è äîñòîâåðíîñòè èõ ðåøåíèÿ è îïðåäåëÿòüñÿ ïðèíÿ-òûìè ìîäåëÿìè è ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ïðè ñèíòåçå óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ ñëåäóåò èñõîäèòü èç íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî ïîäõîäà ïðè ñèíòåçå áàçîâûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ, ñòðóêòóðîé è áåçîïàñíîñòüþ, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ êîíêðåòíûìè ñåòÿìè â ñîñòàâå ÑÑÊÌÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ çàäàíèåì èñõîäíûõ äàííûõ ïî èõ ñòðóêòóðå, ìîäåëÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ìîäåëÿõ ïðåäëàãàåìîé íàãðóçêè è åå îáñëóæèâàíèÿ.
ЗаключениеÂ íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàíèå è ââîä â ýêñïëóà-òàöèþ âåäîìñòâåííûõ èëè êîðïîðàòèâíûõ ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, ïðåäïîëàãàþò îðãàíèçàöèþ ïîääåðæêó ïðîöåññîâ èõ ôóíêöèîíè-ðîâàíèÿ ñåòÿìè ñâÿçè, â êîòîðûõ òåëåêîììóíèêàöè-îííîå ÿäðî íà îñíîâå êîíöåïöèè ñåòåé ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ (NGN) ñîâìåùåíî ñ ðÿäîì ñåòåé ñòàðîãî ïàðêà, îáðàçóþùèõ â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ñåòü ñâÿçè ñ êîìïëåêñíûì ìóëüòèñåðâèñîì (ÑÑÊÌÑ), ôóíêöèîíè-ðóþùåé â óñëîâèÿõ ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿåìûõ ïðåä-íàìåðåííûõ âîçìóùåíèé íàðóøèòåëåé, ïðèâîäÿùèõ ê ðàáîòå â çàðàíåå íå ïðåäñêàçóåìûõ ðåæèìàõ. Äëÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà ýòè âîçìóùåíèÿ íåîáõîäèìî îðãà-íèçîâàòü ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ÑÑÊÌÑ, ðåàëè-çàöèÿ êîòîðîãî íåâîçìîæíà áåç ïðåäëîæåííîãî ìåòî-äîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ñèñòåìíîì àíàëèçå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, ïðåäïîëàãàþùåãî ðåøåíèå çàäà÷ óïðàâëåíèÿ íà áàçå äîñòàòî÷íî ñòðî-ãîãî ôîðìàëüíîãî èõ îïèñàíèÿ è ïîñòàíîâîê çàäà÷ îïòèìèçàöèè. Ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå çàäà÷ îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êàê ñåòÿìè èç NGN êîìïî-íåíòà ÑÑÊÌÑ, òàê è ñåòÿìè ñòàðîãî ïàðêà, ïîçâî-ëèëî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â ïðîöåäóðàõ îïòè-ìèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ ïî âñåì åå êîìïîíåíòàì öåëåñîîáðàçíî îãðàíè÷èòüñÿ âûáîðîì íàèëó÷øèõ âàðèàíòîâ ïëàíîâ óïðàâëÿþùèõ äåéñòâèé.Ïîñêîëüêó â îñíîâó âñåõ îïåðàòîðîâ óïðàâëåíèÿ ñåòÿìè ÑÑÊÌÑ ïîëîæåíû òå èëè èíûå ìåòîäû óïðàâ-
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ëåíèÿ, ñèíòåçèðîâàííûå â ðàìêàõ ìîäåëåé óïðàâ-ëåíèÿ ïðîöåññàìè â ÑÑÊÌÑ, òî èõ ñîçäàíèå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ñèíòåçà ïðîöåññîâ óïðàâ-ëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ, ñòðóêòóðîé è áåçîïàñíî-ñòüþ ÑÑÊÌÑ.Ñèíòåç óïðàâëåíèÿ ÑÑÊÌÑ ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðî-âàíèå åäèíîãî ïîäõîäà ïðè ñîçäàíèè áàçîâûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ, ñòðóêòóðîé è áåçîïàñ-íîñòüþ, íà îñíîâå èñõîäíûõ äàííûõ ïî èõ ñòðóêòóðå, ìîäåëÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ìîäåëÿì ïðåäëàãàåìîé íàãðóçêè è åå îáñëóæèâàíèÿ.
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